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	Дніпродзержинська міська рада

Управління надання муніципальних послуг та розвитку підприємництва (Міський центр муніципальних послуг)




ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
«Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету»
назва адміністративної послуги
Управління праці та соціального захисту  населення виконавчого комітету Заводської районної у місті ради 
суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган
	№ з/п
	Етап
 опрацювання звернення
	Відповідальна посадова особа 
	Структурні підрозділи, відповідальні за етап
	Строк виконання етапу

	1
	Прийом заяви та пакету документів, їх реєстрація у Центрі надання адміністративних послуг.
м. Дніпродзержинська.
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	У момент звернення

	2
	Направлення електронного запиту на отримання довідок до:

- міського військового комісаріату для отримання довідки;

- ТОВ «Абонент ХХІ»
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	Не пізніше наступного дня з дня прийому документів

	3
	Направлення електронного запиту до Дніпродзержинського Управління з експлуатації газового господарства ПАТ «Дніпроптеровськгаз» щодо надання інформації про наявність у суб’єкта звернення обладнання для підігріву води
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	Не пізніше наступного дня з дня прийому документів

	4
	Оформлення та передача:

- довідки військового комісаріату та її передача адміністратору ЦНАП;

- довідки ТОВ «Абонент ХХІ» та її передача адміністратору ЦНАП;
- інформації про наявність обладнання для підігріву води
	Відповідальні працівники:

- міського військового комісаріату;

- ТОВ «Абонент ХХІ»

- Дніпродзержинського Управління з експлуатації газового господарства ПАТ «Дніпроптеровськгаз»
	Міський військовий комісаріат

ТОВ «Абонент ХХІ»

Дніпродзержинськое Управління з експлуатації газового господарства ПАТ «Дніпроптеровськгаз»
	Протягом 1 робочого дня з дня отримання запиту

	5
	Формування пакету документів та його передача до управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради.
Сканування документів:


- копія паспорту заявника;


- копія ІПН заявника;


- копія довідки, яка видана військовою частиною про те, що військовослужбовець безпосередньо приймає або приймав участь в антитерористичній операції на сході України;


- довідка про склад сім’ї;


-  копія однієї з довідок, яка видана міським військовим комісаріатом згідно з затвердженою формою.
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»
	Не пізніше наступного дня з дня отримання необхідних довідок

	6
	Розгляд документів  начальником управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	У день подачі документів

	7
	Взяття на персоніфікований облік сім’ї військовослужбовця 
	Начальник управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради 
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Протягом 1 робочого  дня

	8
	Формування електронного реєстру взятих на персоніфікований облік сім’ї військовослужбовця та направлення його до Центру надання адміністративних послуг

	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Протягом 1 робочого дня



	9
	Опрацювання наданої адміністративної послуги у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних послуг Дніпропетровської області» 
	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	У день формування електронного реєстру взятих на персоніфікований облік осіб

	10
	Направлення електронного реєстру взятих на персоніфікований облік сімей військовослужбовців та сканкопій документів поданих суб’єктом звернення до підприємств – надавачів житлово-комунальних послуг
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»
	Не пізніше наступного дня з дня отримання електронного реєстру взятих на персоніфікований облік

	11
	Здійснення нарахування плати за надані послуги з урахуванням відповідної знижки
	Відповідальні працівники підприємств – надавачів житлово-комунальних послуг
	Підприємства – надавачі житлово-комунальних послуг
	Протягом 1 робочого дні з дня отримання електронних документів від Центру надання адміністративних послуг


Строк надання адміністративної послуги:  до 10 робочих днів
Порядок оскарження результату надання адміністративної послуги: в суді у порядку адміністративного судочинства.













